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SIN FRONTERAS

Proponer nuevos servicios y
diversificar la actividad de las
termas es uno de los objetivos del
proyecto. Termas Pallarés,
Alhama de Aragon

Los Grupos de Accion Local implicados en
el proyecto de cooperacion desarrollan su acti-
vidad en zonas rurales que tienen como carac-
teristica comtn la importancia del sector termal
y de las aguas minero-medicinales .

En lo que se refiere a los Grupos espaiioles,
en la zona de actuacion de Alto Palancia — Alto
Mijares se localizan el Balneario de Montanejos
-de titularidad publica y gestion privada- y una
planta embotelladora de
agua mineral. En el am-
bito de actuacion de
A.D.R.I. Calatayud es-
tan en funcionamiento los
Balnearios de Sicilia, de
Serén y de la Virgen, en
la localidad de Jaraba;
Termas Pallarés , San
Roque y Cantarero, en
Alhama de Aragon, y el
Balneario de Paracuellos
de Jiloca, en esta locali-
dad. Todos ellos son de
titularidad  privada.
Desempenan en la zona
en que se ubican un de-
cisivo papel en la gene-
racion de riqueza y en el
mantenimiento de la po-
blacién en los nicleos rurales cercanos.

Ademads de los socios espanoles, participan
en el proyecto los Grupos de Alto Tdmega
(Portugal), como director del proyecto, y los fran-
ceses Montagne Ardechoise (Rhone-Alpes) y
Volcans (Auvergne).

Pese a las diferencias entre las zonas impli-
cadas - titularidad publica o privada de los esta-
blecimientos, orientacion de los establecimien-
tos hacia un termalismo lidico o medicalizado -
se alcanz6 un consenso basico para que el pro-
yecto de cooperacion se encaminara a crear una
nueva imagen del termalismo en el medio rural.

Asociacion para el Desarrollo Rural
Integral de la comarca de Calatayud
Texto y fotos

Asi, se establecieron tres objetivos principa-
les que son comunes a todos los Grupos:

i1 Ser capaces de atender mejor a la clientela
proponiendo una mayor gama de actividades tu-
risticas y lidicas.

' Proponer nuevos servicios y diversificar la ac-
tividad de las termas.

% Atraer nueva clientela gracias a la puesta en
préctica de medios de promocion.

A estos objetivos principales se unen otros
secundarios, como la necesaria modernizacién
de los establecimientos termales, 1a mejora en la
calidad del trato a los clientes, nuevas vias de
promocion de los establecimientos y de los te-
rritorios sobre los cuales se sitian o la bisqueda
de innovacion en los tratamientos termales.

Ademds de las acciones comunes, juegan un
papel importante las acciones individualizadas
de cada GAL, que aportan la flexibilidad necesaria
para que un proyecto con un nimero relativa-
mente elevado de participantes pueda tener via-
bilidad. :

Una politica de calidad

De esta manera, el proyecto de cooperacion
se desarrolla en tres niveles diferentes: acciones
comunes a todos los Grupos, acciones bilatera-
les y multilaterales, y acciones locales.

Las acciones comunes a todos los Grupos
participantes incluyen:

I Creacion de un espacio INTERNET
-AQUATHERMA- En tres idiomas —espafiol,
francés y portugués- y en la actualidad en fase
de elaboracion de los contenidos; la fecha pre-
vista de puesta en servicio es el 1 de Junio de
2.001.

El sitio INTERNET estard compuesto de la
pagina principal con el logotipo y la opcion del



idioma , la presentacion de las cinco regiones
termales y de cada una de las estaciones terma-
les con sus instalaciones, servicios etc., la pre-
sentacion de indicaciones terapetticas, formu-
larios de informacion..._

% Organizacion de seminarios en los afos 1999
y 2.000.

En un segundo nivel se sitdan las acciones
bilaterales y multilaterales, que se han disefia-
do tras analizar los intereses y necesidades de ca-
da Grupo. Se incluyen en ellas:

B Acciones de promocion de las estaciones ter-
males. Es una accion en la que intervienen to-
dos los participantes. Ya se ha disefiado el lo-
gotipo comun y se ha procedido a la recogida de
la informacion de cada una de las zonas.

B Puesta en comun de una politica de calidad
en los balnearios. Se trata de definir una norma
de clasificacion —standars de calidad- que per-
mitird a los establecimientos termales efectuar
un didgnostico de su funcionamiento y de los
servicios que prestan. Sobre la base de una car-
ta estandar de calidad comun, cada balneario
establecerd de forma voluntaria y en funcién
de su situacion unos pardmetros de calidad a
cumplir en su funcionamiento. El objetivo final
serfa la aplicacion de las normas ISO. Participan
en esta accion Alto Palancia, Calatayud y
Montagne Ardechoise.

I
El proyecto de cooperacion
se encamina a crear una
nueva imagen del termalismo
en el medio rural

B Modernizacion de estaciones termales.
Creacion de un nuevo programa de tratamien-
tos termales. Tras un diagndstico del estado ac-
tual de las estaciones termales en cuanto a los
tratamientos que prestan, estado de sus instala-
ciones, posibilidad de ofrecer nuevos servicios
y clientela potencial de éstos, se tratard de es-
tablecer un nuevo programa de tratamientos
acorde con los resultados de la investigacion,
adaptable a todos los establecimientos termales
y ala clientela potencial a la que irfan dirigidos.
En estos momentos se esté en la fase de diag-
ndstico previo y se prevé que la accion este fi-
nalizada en mayo de 2.001. Los Grupos parti-
cipantes son Montagne Ardechoise, Calatayud
y Alto Palancia.
B Transferencia de tecnologia. Se trata de dar
a conocer la practica de cada estacion termal
mediante la elaboracion de fichas técnicas. El
objetivo primordial que es el intercambio de
conocimientos y practicas se complementara
con intercambios de personal — directores de las

estaciones termales, personal médico y técni-
cos-. En la actualidad se encuentra en fase de ela-
boracion de las fichas técnicas. Participan en es-
ta accion Volcans, Alto Tamega y Montagne
Ardechoise

M Estudio sobre aguas termales. Elaboracion de
un estudio sobre todas las posibles formas de uti-
lizacion y rentabilizacion de las aguas termales
que serd puesto a disposicion de todos los Grupos
participantes. En la accién intervienen Alto Tamega
y Montagne Ardechoise.

M Formacion. Se trata, mediante el intercambio
de experiencias, de establecer los medios para
proporcionar a los habitantes del medio rural una
formacion cualificada para que puedan ocupar
un puesto de trabajo en los establecimientos ter-
males. Al efecto se trata de establecer un mode-
lo de formacion comun mediante la participacion
de expertos de las zonas implicadas. Los Grupos
de Montagne Ardechoise y Calatayud intervienen
en esta accion.

Finalmente, junto a las acciones bilaterales y
multilaterales estan previstas acciones puramen-
te locales destinadas a reforzar el proyecto trans-
nacional sobre el territorio.
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La modernizacion de las estaciones
termales es un requisito imprescindible
para crear una nueva imagen.
Balneario Sicilia, Jaraba



