l OPINION J

El camino a seguir
para conseguir ese
“status” de operador
no es facil y pasa

por fortalecer las
capacidades para la
internacionalizacion
empresarial, entre
las que destacan el
espiritu comercial,

el conocimiento de
idiomas, la flexibilidad
en los servicios vy,
sobre todo, la atencién
al cliente

Ser operador global tiene como
ventaja que al trabajar mayores
volumenes reduce los costes de
manipulaciéon y embalaje.
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Horticultura inicia esta columna sobre ** la opinién del experto *

que estard a cargo de José Alvarez Ramos , quien es Ingeniero
Agronémo de profesion y una autoridad en la materia. Una gran
parte de su carrera profesional la ha desarrollado en América
Latina y en Holanda, relacionada con la comercializacion
internacional de frutas y hortalizas. Son numerosos los articulos
y publicaciones sobre este tema que avalan su trayectoria y buen
hacer en este campo. Con la colaboracion de este prestigioso
profesional, nuestra revista contard con valiosas aportaciones y
reflexiones de las que saldrdn beneficiados nuestros lectores.”

Todos los expertos coinciden en que el sector productor espafiol
estd atomizado y que es necesario concentrar la oferta.

Donde tal vez exista menor coincidencia es en el andlisis de las
ventajas y oportunidades que brinda dicha concentracion. Se
podrian enumerar varias: a mayor concentracion de la oferta se
puede negociar en mejores condiciones con la gran distribucion
y las grandes cadenas de supermercados, se programa mejor la
logistica y el transporte, se obtienen mejores precios al negociar
grandes volimenes, etc. Pero donde, en mi opinion, hay una
mayor oportunidad de negocio es que con la concentracion de la
oferta el productor-exportador puede llegar a ser un operador
global.

(Qué beneficios conlleva el ser un operador global? Se entiende
como tal un proveedor especializado en cierto tipo de productos
que trata de fidelizar a sus clientes ofreciéndoles en todo
momento la oferta global (mundial), para evitar que ese vacio
existente cuando no hay produccion propia lo cubra otro
competidor con productos fordneos de contraestacion. Sobran
los ejemplos de operadores globales que a su produccion suman
la que importan aprovechando las estaciones cambiadas del
hemisferio sur en origenes como Sudifrica (citricos y uvas), el
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cono sur (citricos, uvas, peras
y manzanas), Nueva Zelanda
(kiwis) y Centroamérica
(sandia y mel6n) entre los mds
conocidos.

Otras ventajas del operador
global es que al trabajar con
mayores volimenes reduce los
costes de manipulacion y
embalaje, se concentra en
menos marcas comerciales y
reduce los costes de la
promocion comercial.
También tiene ventajas para la
apertura de plataformas en
destino y, en definitiva, un
mayor conocimiento y
dominio del mercado.

El camino a seguir para
conseguir ese “status” de
operador no es facil y pasa por
fortalecer las capacidades para
la internacionalizacion
empresarial, entre las que
destacan el espiritu comercial,
el conocimiento de idiomas, la
flexibilidad en los servicios y,
sobre todo, la atencion al
cliente.



