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spafa es un pais eminente-
mente turistico, de ello dan
//7 a e S Z_//‘e a fe los mas de 50 millones de
turistas anuales que la eli-
gen para disfrutar sus vacaciones.
.« Desde comienzos de la década de los
sesenta, se ha convertido en uno de los
“tres principales destinos del mundo,
segun las estadisticas de la Organiza-
cion Mundial del Turismo. La actividad
gue genera este sector es estratégica
para el PIB nacional y una de las que
; - mas incidencia tiene en el desarrollo
‘ COI‘de con.los nuevos tlemposv : 3 #  economico, social cultural, territorial y

n la § =;snblhdad social desde una, % ambiental de nuestro pais.
_edloamhlental la E Este liderazgo de la actividad turistica ha
ocasionado importantes cambios en los
ecosistemas espanoles. El litoral espa-
- fiol, tanto el continental como el insular,
ha experimentado a lo largo de las cua-
tro Ultimas décadas una excesiva pre-
: E il e - sion sobre determinados nlcleos turisti-
La (0) verde, denomlnacm' 1a iniciati B Ccos. De esta manera, nuestro entorno

que |mpulsan ambas mstltu,cmnes, SItua Ay S natural viene acusando la alteracién del

paisaje, amenazado por la destruccion y
de nuevo a Espana COITIO £ Eferente P4 la desaparicion de habitats y especies.

~turismo mundial al . INe lidasde = '« ~Asimismo, esta situacién ha afectado a

o1 2 los recursos hidricos, ha motivado el
incremento de los residuos sdlidos vy
~ organicos y también el elevado consumo
de energia y de contaminacion aclstica
y atmosférica.

-Elturismo ha devenido en un sector eco-
nomico de primer orden y la actividad
urfstica en una practica social masiva.
=sta industria de servicios, que resuelve
. una demanda multitudinaria presenta dos
caracteristicas: por un lado, la estandari-
zacion de la produccion derivada del
fendmeno de la globalizacion, y por otro,
una gran rigidez en el consumo. Esta cir-
*: ‘cunstancia propicia que el turismo que
‘ ; ‘hoy ‘conocemos se distinga por ser,
;M La sociedad del nuevo e wed] 4| S sobre todo, una masificacion de estable-
milenio se muestra mucho ' R cimientos y personas, sacrificando la cali-
mas ccnmenmada con. el

dad en los servicios por la cantidad. De lo
que se trata, y éste es un objetivo plante-
ado a nivel mundial, es de transformar el
fenémeno turistico de masas en una
~ practica diversificada y personalizada v
. de crear actividad turistica de calidad,
Una calidad que no depende del coste de
las prestaciones sino de la riqueza intrin-
“iseca de sus practicas. Calidad y respeto

- hacia el entorno natural.
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La marca “Calidad
Turistica Medio

Ambiental Q-verde”,

unifica criterios y
garantiza una
correcta gestion
turistica
medioambiental

TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

El turismo en los Ultimos afos ha veni-
do mostrando una mayor preocupacion
por los temas ambientales, especial-
mente en los paises menos avanzados.
Por lo tanto, el reto de esta nueva
década y de este nuevo siglo, ha de ser
el de armonizar la oferta y la ordenacion
del territorio, como garantia de un sec-
tor que cuenta cada vez mas con
mayores destinos emergentes muy
competitivos en precios y servicios.

Este panorama evidenciaba la necesi-
dad de establecer una politica basada
en la sostenibilidad que contemplara el

W El litoral espafiol ha experimentado a lo largo de las cuatro (ltimas décadas una excesiva
presién. Playa de Levante.

L]

respeto hacia el medio ambiente tam-
bién en la actividad turistica. Hoy en
dia, se hace imprescindible una ges-
tién sostenible de las empresas de alo-
jamientos turfsticos y de la oferta com-
plementaria, que incluya manuales o
procedimientos estandares y sistemas
de buenas préacticas dentro del sector.

Bl La UNESCO ha declarado el 2002 Afio Internacional del Ecoturismo. Foto: Vicente Gonzalez.
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Estos nuevos modelos de gestion sos-
tenible no pueden dejar de lado aspec-
tos ambientales como son la gestion
racional del agua; el ahorro de energia;
la minimizacién en la produccion de
residuos asi como la retirada selectiva
de los mismos vy la prevencion de los
impactos paisajisticos.

Para preservar el entorno en los encla-
ves turisticos y favorecer la conservacion
del medio ambiente, la Fundacién Biodi-
versidad y el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola colaboran juntos en el
desarrollo de una norma de gestion
ambiental adaptada al Sistema de Cali-
dad Turistica Espafiola. A través de este
acuerdo nuestro pals sera de nuevo un
referente para el turismo mundial, ya que
esta norma apuesta por politicas de cali-
dad para todo el sector turistico y por

El sector turistico ha
demostrado estar
cada vez mads
concienciado con la
proteccién del
entorno natural
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El auge del turismo ha
ocasionado
importantes cambios
en nuestro

ecosistema, lo que ha
planteado la necesidad
de impulsar una
politica que contemple
el respeto hacia el
medio ambiente

promover la gestion empresarial sosteni-
ble de uno de los principales motores de
la economia nacional, muy importante
también para los paises menos avanza-
dos que son considerados como desti-
nos turisticos emergentes.

El principal objeto de esta coopera-
cion es la elaboracién de una norma
de gestion medioambiental adaptada
al Sistema de Calidad Turistica Espa-
fola, asi como la implantacién piloto
de un sistema de gestién ambiental y
la identificacion mediante la marca
“Calidad Turistica Ambiental” Q verde,
que concedera el Instituto para la Cali-
dad Turistica Esparfiola, ICTE.

Foto: Vicente Gonzdlez.

B La proteccion del entorno natural supone un valor afiadido para el sector turfstico.

APLICACION Y DESARROLLO

La Q verde consolidara la gestion v la cali-
dad ambiental en el sector turistico, inte-
grando la participacion y el consenso en
sus actuaciones. Contempla la creacién
de una norma de gestion ambiental
general para uso de todos los subsecto-
res del negocio turistico. Su puesta en
marcha se realizara de forma progresiva y
a partir de un diagnostico previo de los
sistemas de gestion ambiental y de certi-
ficacion existentes en el ambito nacional e
internacional que permitan determinar su
posible aplicaciéon en el sector turistico.

Tras este pericdo, y una vez elaborado €l
diagnostico, se procedera a definir e
implantar con caracter experimental un
sistema de gestion medioambiental para
todos los subsectores de la actividad
turistica que hayan implantado el sistema
de calidad turistica espaficla y se hayan
adecuado a la realidad de este sector.
Entre estos subsectores los alojamientos
turisticos seran los primeros estableci-
mientos donde arrancaré este programa.
LY

Este sistema de gestion estara basado
en los estandares internacionales mas
prestigiosos. En el marco del Sistema
de Calidad Turistica Espafiola se esta-
blecera una certificacién del sistema
mediante un sello homologable con los
sisternas vy sellos de reconocido presti-
gio internacional. Esta marca, en el
caso de Espana sera la marca “Calidad
Turfstica Medio Ambiental” Q Verde,
que proporcionara el ICTE.
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2002. ANO INTERNACIONAL
DEL ECOTURISMO

L a sociedad del nuevo milenio se
muestra mucho mas concienciada
con el respeto hacia el medio
ambiente. Prueba de ello es que la
UNESCO —Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura—
ha declarado el 2002 Aho
Internacional del Ecoturismo. Una
declaracion que supone el
reconocimiento mundlial de la
importancia del desarrollo turistico
y economico de los paises pero sin
olvidar que ese desarrollo debe ir
acompanado por el respeto al
medio ambiente, a través del
ahorro energético, del reciclaje de
los residuos, del uso racional del
agua, o de la integracicn de los
establecimientos hoteleros en el
entorno natural en el que se
ubican. Estas iniciativas avalan la
consolidacion, en un futuro, del
turismo sostenible.

Hasta la fecha, Espafa carecia de una
normativa especifica ambiental para
este sector, si bien han surgido iniciati-
vas en este campo relacionadas con
hoteles, restaurantes y zonas turisticas.
Estas han ofrecido una timida respuesta
a las exigencias planteadas por los clien-
tes y, en un segundo grado, por el pro-
pio sector. Por otro lado, el sector turis-
tico ha demostrado estar cada vez mas
sensibilizado con la proteccion del
entorno natural, entorno que en muchas
ocasiones supone un valor afadido de
primera magnitud para todos los sub-
sectores. La marca “Calidad Turistica
Medio Ambiental” Q Verde unifica crite-
rios, ofrece una normativa comun para
todos vy garantiza una correcta gestién
turistica medioambiental.

Nuestro pais posee una valiosisima
experiencia en el sector turistico vy
apuesta por la preservacion de su terri-
torio. Un territorio que es pulmoén vy
reserva biolégica de Europa, con uno
de los patrimonios maritimo-terrastre
mas extenso y mas variado de la Unidn
Europea. Toda una riqueza natural y
paisajistica que por st misma constituys
un reclamo publicitario de primer orden
en las motivaciones vacacionales. M




